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과정 설계 Approach 



프로그램 설계 Approach 

Managers attend

Add Course Name Here

Ongoing Feedback – Coaching – Support from Manager

Apply & 

Reflect 

Ongoing 

Development

Discussions
Apply & 

Reflect 

Apply & 

Reflect 

Apply & 

Reflect 

Online feedback survey after each peer coaching  session.

Apply & 

Reflect 

Program Learning 

Development 

Review

Add course 

name here

Day One

Peer Coaching

(3 weeks after 

the module)

Time

between modules 

(5 weeks)

Application, 

Reflection,

& Feedback

Add course

name here

Day Two

Peer Coaching

(3 weeks after 

the module)

Application, 

Reflection,

& Feedback

Add course 

name here

Day 

Three

Peer Coaching

(3 weeks after 

the module)

Application, 

Reflection,

& Feedback

Add course 

name here

Day Four

Peer Coaching

(3 weeks after 

the module)

Application, 

Reflection,

& Feedback

Add course 

name here

Day Five

Peer Coaching

(3 weeks after 

the module)

Application, 

Reflection,

& Feedback

• Kickoff Webinar for 

Participants and Their 

Leaders

• Skill-based Assessment – 

180 (Self & Supervisor)

• Peer/Client Assessment 

Optional

• Group Assessment Debrief

• Professional Development

Plan (PDP)

• Meet with Manager 1 on 1 

About PDP

• Review PDP & Plan 

Continued Development

• Program-level Evaluation – 

Online Behavioral Change 

Assessment

Before (6 weeks) During (6 months) After (6 months)

Time

between modules 

(5 weeks)

Time

between modules 

(5 weeks)

Time

between modules 

(5 weeks)

Time

between modules 

(5 weeks)

Ongoing 

Development

Discussions

Ongoing 

Development

Discussions

Ongoing 

Development

Discussions

Ongoing 

Development

Discussions

Ongoing 

Development

Discussions

GROW

MEASURE
LEARN

Themes

과정 설계는 몇번의 이벤트성 development가 아닌 정확한 타겟을 가진 Learning Journey를 구성하기 위해
6가지 요소(Themes/Engage/Learn/Grow/Measure/Governance)가 고려하여 프로그램을 설계합니다.  
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Behavior Change 러닝의 구조

역량중심 Behavior Change모델(사람의행동을변화시키는교수법)의러닝구조로

요구되는행동의변화를촉구하기위한모듈단위의과정을개발하고운영합니다. 
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역량과 Solution 연계

리더십모델 행동지표

성과 코칭
(성장)

• Collaborate beyond your own area of responsibility 
• Share relevant information 
• Foster internal and external teamwork 
• Give and seek proactive support

구성원역량개발
(동기부여)

• Communicate openly and frequently
• Assign clear targets, tasks and responsibilities
• Delegate with trust
• Enable your team to perform at its best
• Appreciate your team’s output

영감적 동기부여
(자신감)

• Set goals and explain purpose 
• Go the extra mile to achieve targets 
• Leverage internal and external expertise 
• Plan ahead and take time to reflect 
• Make good results visible and reward them

지적 자극
(도전정신)

• Inspire your team with new ideas
• Create a sense of urgency to initiate change
• Develop and communicate a game plan 
• Generate sustainable gains

균형잡힌 정보처리
(수용성)

• Make clear decisions and stand up for them
• Take ownership for finding solutions
• Accept your ideas being challenged
• Back up your team’s decisions

SNA-Global Competency DDI Solution

• Delegation Engage and
Empower People

<Senior-Level Leader>

• Coaching: Move People 
Forward

• Instilling a Culture of 
Innovation

• Coaching for High 
Performance

• Influencing for
Organizational Impact

<Mid-Level Leader>

<First-Level Leader>

Communication 

Coaching & Developing  
Others

Building Talent

Valuing Differences

Delegation & 
Empowerment

Sharing  Responsibility

Inspiring Others

Creating  a  Culture of 
Trust

•
•
•

• Coaching for Peak 
Performance Managing Relationships

• Your Leadership Journey

각 기업의
리더십 역량을 중심으로

SNA-Global Solution과 연계하여
과정 구성함
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신임 임원(후보) 과정_예시

Engaging을 통해서 교육 참여의 목적과 의미를 이해하고 Group Development 과정을 통해 신임 임원으로서 자신의 Challenge한 상황을
확인하고 변화를 위한 Plan을 구체화 시켜 나갑니다. 

[Business] 
전략과 실행

Strategy and Execution 
/

Forces of Executive Pressure 
Business 

Phase2: Group Development Phase1: Engaging 

✓리더의 4가지
    Challenge영역
    e-book  

✓ Start Up Survey

    -자신의 challenge

     한 상황 고민  

Action Plan Continued 

Development

   (30일의 약속)

Phase3: Growing

[Teams]
고성과 코칭 

Coaching for High 
Performance

/
Forces of Executive Pressure 

Team

[Networks]
네트워크 개발

Cultivating Networks
/

Forces of Executive Pressure 
Networks

[Self]
상호작용 마스터하기

EQ: Mastering Interaction 
with Others 

/
Forces of Executive Pressure 

Self

Session 1 Session 2

IDP Plan 구체화
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신임 팀장(후보) 과정_예시

Phase 1 : Engage Phase 3 : Grow

✓ Action Plan 
Continued  

   Development

오프라인온라인

Phase 2 : Learn (teaching & Coaching)

Group Coaching
: ‘실행’ 지속 확인

1:1 Debriefing (1H) 

Leadership 
readiness 진단 팀 성과 극대화하기

Maximizing Team 
Performance 

목표 설정과 성과검토
Setting Goals and 
Reviewing Results

구성원 앞으로 이끌기
Coaching: Move 
People Forward

성공적인 리더십을 위한
커뮤니케이션

Communicating for 
Leadership Success

Group Coaching
: Process(2H) 

목적을 가진 위임
Delegating with 

Purpose 

Group Coaching
: Communication(2H) 

360
(Leadership 
Mirror 진단)

Group Coaching
: 팀의 성과 (2H) 

리더십을 위한
당신의 여정

Your Leadership 
Journey

✓Manager meeting
   (알게된 점, 깨닫게 된 점)

✓ Manager  meeting
    (프로그램 기대사항 확인)

Group Coaching
: Trust/Self (2H) 

Group Coaching
: Commitment (2H) 

Group Coaching
: 역할 변화 이해 (2H) 

Engaging을 통해서 현재 리더의 역할 변화에 대한 준비도를 점검하고 각 모듈을 통해 리더십의 기본 개념 이해 및 지속적인 코칭세션을 통해 변화를 위한
준비를 구체화 시켜 나갑니다. 
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[리더십 Skill 향상]
Simulation Learning 과정



Simulation Learning이란?

• Simulation을 통해
    지식 습득의 과정을 넘어
    자신이 배운 내용을 정확하게 이해 및 적용하고 있는지?
    행동으로 옮기는데 어떤 것을 놓치고 있는지?
    Reflection 하고
    Self-Awareness 를 높입니다. 

 



Coaching Sim| 성과 향상을 위한 코칭
Korean

Lesson Contents

intro
▪ Simulation Learning  경험은 어떠셨나요?
        - 리포트 결과를 통해 새롭게 알게된 점
        -  평상시의 나의 생각과 다른점 / 같은점

코칭 준비도
(Coaching 
Readiness)

▪ 코칭이란? 
▪ 코칭 준비도 중요성 및 생각 공유

- 구성원은 당신에게 코칭 받을 준비가 되어 있습니까? 그 이유는?
      - 당신은 누군가를 코칭 할 준비가 되어 있습니까? 그 이유는?
▪ 나의 코칭 장벽
      - Cultural disconnect, Time and resources, Resistance 등
      - (Peer Coaching)장벽을 뛰어넘을 수 있을까? 뛰어넘고 싶은가?  

코칭 스킬
실습

▪ SWOTAF 분석
     - 코칭 전 구성원의 Aspirations(열망), FEARS(두려움) 체크
▪ 성과 코칭 GROW 스킬 연습 및 Simulation 결과 분석
      - G: 어떠한 성과를 얻고 싶습니까?
      - R: 그 문제를 해결하기 위해 어떠한 노력을 하고 있습니까?
      - O: 어떤 대안/방법이 있습니까? 
      - W: 예상되는 장애요인은? 점검 방법은?

Action 
Plan

START/STOP/CONTINUE

성과코칭 Skill 제대로활용하고있습니까? 하나의 Skill에 focus 합니다.!
 부족한시간, 내게꼭필요한 Skill만함양하고하고싶다면,

안전한환경에서자신의성과코치역량을 TEST 해보고 Insight를얻어가세요!

Skill-Pin Point Workshop(90분)

✓ 3 명의팀원의 (성과촉진)상황에따른각 구성원의 readiness 
와 Performance를높이기 위한코칭 스킬을연습

✓ 나의습관적인행동패턴이 Trust Building / Powerful 
Questioning / Creating Awareness / Communication 중
어디에비중을차지하고있는지또한 GROW Accuracy 는
어디에있는지개별리포트를통해서확인

Simulation Learning (60분)



Coaching for Performance| 성과 향상을 위한 코칭

Lesson Contents 비고

코칭의 이해
▪ 비즈니스 성과 향상에 연결되는 코칭의 중요성 이해
▪ 코칭의 개념 및 실행 방법 학습과 성과 향상을 위한 코칭 필요 시점 인식

강의 및 토의

코칭 준비도 확인
▪ 의식적 역량 모델(Conscious Competency Model)을 활용해 토의하여 학습

자 스스로 자신의 코칭 준비도 확인
▪ 코치의 역할과 코칭 대상자 이해를 통해 코칭 마인드셋(mindset) 정립

코치 자신에 대해
알아보기

▪ 코치로써 자신의 모습을 알아가기 위한 SWOTAF 프레임워크 실습
▪ KPI 매트릭스 제작을 통한 목표 설정 실습
▪ 퀴즈를 통한 GROW 모델 적용 방법 이해

강의 및 실습

팀원의 성과 향상을
돕는 코칭 연습

(Coaching Sim)

▪ 팀원 3명의 성향과 업무 상황에 따른 코칭 진행
▪ GROW 모델 순서에 기반하여, 이들의 강점은 강화하고 약점은 보완할 수 있도록

코칭을 이끌어 팀원의 성과 향상을 이끌어 내는 것이 목표
▪ 학습자는 시뮬레이션에서 체득한 코칭 스킬과 인사이트를 실제 조직 상황에서도

발휘할 수 있도록 몰입하여 진행

시뮬레이션
[60분]

결과 분석
코칭을 방해하는

장벽 허물기

▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 학습자의 성과 코칭 역량 점수에 대해 논의
▪ 각 역량 및 GROW 모델 수행의 보완 방법 및 Key takeaway 논의
▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑
[60분]

• 교육목표
➢ 성과 격차 해소를 위한 코칭 관점의 접근 방식을 익히고, 실제 팀원에게 적용할 수 있는 Skill을 학습합니다.
➢ KPI 및 목표 달성 여부를 확인해 조직 목표에 부합하는 팀을 만듭니다.

• 교육특징
➢ 팀의 성과 격차를 파악하고 GROW 모델 기반 코칭을 통해 팀원의 성과 개선을 이끌어냅니다.

Korean



• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 소프트웨어사의 세일즈 팀 리더로, SWOTAF에 기반한 적절한 코칭 질문을 선택하여 각 3명의 팀원 목표 달성을 이끌어 내야 한다.
➢ 팀원의 코칭 준비도와 팀원이 프로젝트 상에서 처한 상황 및 개인 성향에 따라 적절한 질문 강도와 용어 선택을 통해 이들의 Coaching Readiness를

높여야 한다.
➢ 팀원마다 정해진 목표 성과 달성도는 Coaching Readiness에 좌우되며, GROW 모델 절차와 SWOTAF 프레임워크를 지키며 질문하는 것이

핵심이다.

Coaching for Performance| 성과 향상을 위한 코칭

▲ 시뮬레이션 화면
    - 3 명의 팀원의 고객 상황에 따라 코칭을 하는 접근 방법을 달리 합니다. 
    - 각 구성원의 readiness 와 Performance를 높이기 위한 코칭 스킬을
연습합니다. 

결과 report  
    - 나의 습관적인 행동 패턴이 Trust Building / Powerful Questioning / 
Creating Awareness / Communication 중 어디에 비중을 차지하고 있는지
또한 GROW Accuracy 는 어디에 있는지 확인 합니다. 

Korean



Leading Teams Effectively| 효과적으로 팀 리딩하기

Lesson Contents 비고

효과적인
리더의 역량

▪ 좋은 리더 자질의 특징 이해
▪ 중요한 리더 자질과 중요하지 않은 리더 자질의 구분

강의 및 토의

팀원 역량 구분과
니즈에 따른 매핑

▪ High Performance로 이끄는 팀원의 skill과 morale의 향상을 위한 여정 학습
▪ Skill과 Morale에 따른 팀원의 니즈를 4가지(Directing, Guiding, Partnering, 

Entrusting)로 분류하는 활동 진행

강의 및 토의
사례학습

리더십 스타일의
차이 이해

▪ 팀원 매트릭스에 따른 효과적인 두가지 리더십 스타일(Directive, Supportive) 학습
▪ 학습자들의 팀원들이 어떤 리더십 스타일에 해당하는지 진단

팀원에 따른 리더십
스타일 적용

▪ 팀원의 동기부여와 주도적 성향을 이끌어내는 상황별 리더십의 4가지 특징을 학습
      : Partnering / Entrusting / Directing / Guiding
▪ 사례를 통해 리더십 스타일에 따른 리더십 행동에 대해 토의하고 실습
       - 지시적, 지원적 Style

성과 향상을 위한
팀 리딩 연습

(I lead)

▪ 팀원의 성향에 따른 리더십을 발휘해 Skill과 Morale을 상승시켜 팀의 성과 향상으로
이어지게 하는 시뮬레이션 진행

▪ 학습자는 시뮬레이션에서 체득한 리더십 스킬과 인사이트를 실제 조직 상황에서도 발휘
할 수 있도록 몰입하여 진행

시뮬레이션

결과 분석

▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 상황에 따른 학습자의 리더십 발휘도와 리더십 역량 분
석 결과를 논의

▪ 상황에 맞는 팀 리더십을 이해하고 실제 조직 상황 적용 논의
▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑

• 교육목표
➢ 효과적인 리더의 핵심역량을 파악하고, 이 역량을 팀원의 니즈에 맞추어 활용합니다.
➢ 다양한 리더십 스타일을 학습하고, 팀원의 필요에 맞게 이를 조정합니다.

• 교육특징
➢ 팀원에 맞는 리더십 스타일을 적용하여 팀원의 목표 설정과 몰입을 이끌어냅니다.

Korean



Leading Teams Effectively| 효과적으로 팀 리딩하기

• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 세일즈 팀 리더로, 목표 수익 달성을 위해 팀의 Skill과 Morale을 상승시킬 수 있는 적절한 action을 선택해야 한다.
➢ 경쟁사의 프로모션, 회사에 대한 부정적 언론 보도 등 실제 기업 외부 상황을 반영하기 때문에, 팀 리더로써 외부 상황에 맞는 적절한 행동을

팀원들에게 취해야 한다.

▲ 시뮬레이션 화면
    - 팀원의 Skill과 Morale에 따라 Leader는 어떤 행동을 할 것인지
       각 상황에 맞게 Action 을 발휘합니다. 

결과 report  
    - 나의 습관적인 행동 패턴이 어떠한 행동 패턴을 보이고 있는지
확인하고 실제 나의 리더십 행동 패턴과 비교하고 생각해 볼 수 있는
계기를 마련합니다. 

Korean



Lesson Contents 비고

애자일 방식의
개념과 차별점

▪ 애자일 업무 방식의 의미와 장점 학습
▪ agile 방식 팀, non-agile 방식 팀을 나누어 상자 만들기 활동을 통해 두 업무 방

식의 차이점 파악 [60분]
▪ 상자 만들기 활동을 통한 의사 결정 과정과 업무 우선순위 설정 등에 대한 실습 디

브리핑 진행 [60분]

강의 및 퀴즈
실습

애자일 방식
필수요소

▪ 상자 만들기 활동을 통해 일반적 업무 프로세스와 애자일 프로세스를 비교
▪ 스프린트, 애자일 팀원들의 역할, agile manifesto 등 기본 구성요소 학습

강의 및 토론
사례학습

실제 업무 상황에서
의 애자일 방식 적용

▪ 10일의 스프린트동안 Customer-fit 점수를 100으로 만들어 제품을 론칭하는
것이 시뮬레이션 달성 목표

▪ 스프린트를 진행하면서 고객 니즈에 맞는 업무를 수행하고, 이를 위한 팀원들의
skill, morale을 올릴 수 있는 활동을 동시에 진행

▪ 제한된 예산과 팀원의 skill과 morale 등 현실적인 팀 운영 방안까지 생각하며 애
자일 프로세스에 집중해야 하는 것이 학습 포인트

시뮬레이션

애자일 업무달성도
&

애자일 프로세스
역량 분석

▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 학습자가 실행한 애자일 방식 업무 달성도에 관한
행동 데이터 논의

▪ 애자일 프로세스 역량에 관한 종합 점수와 이에 따른 Key takeaway(팀원의 다
양성 활용 및 규정, 관료주의의 영향) 공유

▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑

• 교육목표
➢ 애자일 업무 방식의 효과성과 애자일 방식 기반 업무 방법을 이해합니다.
➢ 고객 중심 애자일 방식 팀으로 혁신하는 데 필요한 애자일 방법론을 습득하고 학습자의 조직에 적용합니다.

• 교육특징
➢ 애자일 프로세스를 갖춘 팀으로 전환함으로써 고객 중심의 유연한 조직으로 변화합니다.

Agile Ways of Working| 애자일 방식으로 일하기



• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 헬스케어 사에서 웨어러블 기기의 앱을 만드는 팀의 관리자이다. 학습자의 팀은 앱 론칭까지 5달이 남았지만, 경쟁사는 3개월 내로

론칭하는 상황이다. 애자일 방식에 대한 팀의 이해도가 낮은 상황에서 학습자는 애자일 방식으로 팀을 이끌어 50일 내로 Customer-fit 점수를
100으로 만들어야 한다.

➢ 팀의 skill과 morale이 애자일 업무 행동 성공의 척도로 작용하므로, 제한된 자원으로 애자일 프로세스와 함께 팀원을 관리하는 것이 시뮬레이션의
핵심이다.

Agile Ways of Working| 애자일 방식으로 일하기

▲ 시뮬레이션 화면
    - 업무(Task)에 대한 우선순위를 설정합니다. 
    - 단계별 목표 달성을 위해 나는 어떤 Action을 취해야 하는지
      설정합니다. 

결과 report  
    - 학습자의 애자일 리더십 점수(고객 집중도, 변화 민첩성, 협업, 결과
집중도)에 대한 데이터를 확인하며 어떠한 행동 패턴을 보였는지
확인하고 나의 평소 리더십 행동 스타일을 확인 합니다. 



Influencing Skills for Leading without Authority| 권위 없이 리딩하는 영향력 발휘 스킬

Lesson Contents 비고

영향력의 이해

▪ 영향력으로 자신의 분야를 이끄는 4명의 인플루언서 사례를 통해 나의 조

직에 어떤 영향력이 필요한지 인식
     : 리더십 위치가 아니라 변화를 만들어 내는 것
▪ 리더의 영향력이 중요해지는 이유를 변화하는 비즈니스 환경 4가지(수

평 조직화, 글로벌화, Diversity, 외부 파트너쉽)사례를 통해 학습

강의 및 토의

영향력의 활용 및
단계별 확신 방법

▪ 영향력 전파에 어려움을 줄 수 있는 요소 파악
      : 권한 없이 영향력을 미칠 때 확인

▪ 개인 – 팀 – 조직 순으로 영향력이 확산됨을 이해/ 각 세 단계로의 영
향력 확산 방안 학습

    : 퀴즈를 통해 개인으로의 영향력 확산 6원칙(상호성, 일관성, 사회적
증명, 선호도, 권위, 희소성) 이해
▪ 개인이 아이디어를 수용하기 위해 거치는 4단계인 AIDA 모델

(awareness, interest, desire, action)에 대한 사례학습과 토론 진행

강의 및 퀴즈
사례학습

개인에서 조직으로
영향력 확산 연습
(Changequest)

▪ 학습자가 속한 팀의 조직도와 영향력을 미치는 행동을 통해 각 팀원들의 영향력
점수 100% 달성이 목표

▪ 강의 학습에 내용에 따라 개인에서 조직으로, 아이디어를 수용할 수 있
도록 팀원들에게 AIDA 모델에 따라 행동하는 것이 주요 학습 포인트

▪ 학습자는 시뮬레이션에서 체득한 영향력 행사 스킬을 실제 조직 상황
에서도 발휘할 수 있도록 몰입하여 진행

시뮬레이션
[80분]

영향력 확산
수행도 결과 분석

▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 학습자의 영향력 확산을 위해 실행했던

행동 데이터에 대해 논의
▪ 영향력 행사 방법에 대한 Key takeaway(직,간접적 영향 미치기, 혁신

확산 곡선 활용 등) 공유
▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑

• 교육목표
➢ 권위와는 차별화된 힘을 가지는 ‘영향력’을 이해하고 이를 활용한 리더십의 효과성을 학습합니다.
➢ 의사결정에 영향을 주는 핵심 원칙 사용 방법을 익혀 영향력 발휘 스킬을 습득합니다.

• 교육특징
➢ 영향력 행사 스킬을 활용하여 조직의 목표 달성을 이끌어 냅니다.

Korean



• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 소프트웨어사로 막 이직해 온 중간 관리자로, 오픈 소스로의 전환 과정에서 혁신 프로세스가 필요하다고 주장해야 한다. 이를 위해 팀과

개인에게의 영향력을 높여 사내 관리자들이 사내 베스트셀러 소프트웨어를 오픈 소스 형식으로 채택하도록 설득하는 것이 목표이다.
➢ 팀원에게의 영향력은 강의에서 학습한 영향력 확신 6원칙과 AIDA 모델 활용에 따라 올라가므로, 해당 프로세스에 주의하며 행동을 취하는 것이

핵심이다.
• 결과 분석

➢ 시뮬레이션 후, 각 학습자에게 시뮬레이션 결과 리포트 제공
➢ 결과 리포트를 통해 학습자의 AIDA 모델 수행도, 이해관계자 영향력 수치, 네트워크 활용 능력도 등의 데이터를 얻을 수 있음

Influencing Skills for Leading without Authority| 권위 없이 리딩하는 영향력 발휘 스킬

Korean



Lesson Contents 비고

감성지능 이해
▪ 감성(emotion)의 개념과 구분(Feeling, mood)

▪ 감성지능 이해를 위한 퀴즈와 감성지능 개발 프레임워크 학습
(self-awareness, self-management, empathy, relationship management)

강의 및 퀴즈

행동으로 연결되는
감정 요소 학습

▪ 인지 재구조화(Cognitive reframing) 6단계 실습을 통한 감정 컨트롤 연습

▪ 연민적 공감(Compassionate empathy) 개념 습득
▪ 경청에 기반한 대화를 통해 감정 컨트롤과 연민적 공감 실습

강의 및 실습

감정을 팀의 성과로
연결시키기

▪ 팀원들의 업무상 갈등을 그룹 채팅을 통해 실시간으로 해결하고, 이메일에 대해

적절한 반응을 선택
▪ 제한된 시간에 Relationship mastery와 Self-mastery 점수를 높이기 위해

최대한 효과적인 갈등 해결 언어를 선택하는 것이 학습 포인트

시뮬레이션
[30분]

감성지능
역량 점수

▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 학습자의 4가지 감성지능 영역에 대한 분

석 결과를 제공
(self-awareness, self-management, empathy, relationship management)
▪ 감성지능 활용 Key takeaway(업무 상 감성지능 활용의 영향력) 공유
▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑

• 교육목표
➢ 업무상황 속 감정 관리 방법을 체화하여 감정이 업무에 미치는 영향력을 이해합니다.
➢ 감정 유발 요인을 파악하고 적절히 대처하는 스킬을 학습합니다.

• 교육특징
➢ 자신의 감정 상태를 개선하여 팀원의 생산성과 창의성을 향상시킵니다.

Developing Emotional Intelligence @ Work| 비즈니스 감성지능 개발



• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 소프트웨어 컨설팅 기업의 부사장이다. 조직개편을 통해 무정부 상태에 빠진 팀원의 사기는 최악인 상황에서, 학습자는 자신의 감정관리를

유의미한 관계 구축과 갈등 해결, 팀원의 능력 증진으로 귀결시켜 조직의 성과를 달성할 수 있도록 이끄는 것이 목표이다.
➢ 제한된 시간에 많은 팀원의 문제를 해결해야 점수가 올라간다. 최대한 여러 문제에 직면하여 감성지능 관점의 적절한 대답을 계속해서 하는 것이

중요하다.
• 결과 분석

➢ 시뮬레이션 후, 각 학습자에게 시뮬레이션 결과 리포트 제공
➢ 결과 리포트를 통해 감성지능 프레임워크의 4가지 영역(self-awareness, self-management, empathy, relationship management)

점수를 얻을 수 있음

Developing Emotional Intelligence @ Work| 비즈니스 감성지능 개발



Lesson Contents 비고

신뢰 구축의
중요성

▪ 신뢰의 의미에 대해 참가자들과 논의 후 신뢰 개념 정립
▪ 비즈니스 파트너를 배경 정보에 따라 선택해보는 액티비티 진행 - 비즈니

스 관점에서 신뢰의 중요성 학습
▪ 신뢰 방정식(Credibility, Reliability, Intimacy, Self-Orientation) 학습

강의 및 토론
사례학습
[65분]

관계를 고려한
신뢰 활용 방안

▪ 관계 스타일 프레임워크 학습을 통한 4가지의 관계 성향(Scholar, Relater, 

Executor, Promoter) 및 나의 관계 성향 파악
▪ Power map 작성을 통해 나의 이해관계자 간 영향 관계 파악

강의 및 실습
[80분]

신뢰의 구축과
활용 스킬 학습

▪ 잠재 고객과 관계를 구축하고 신뢰를 얻어 궁극적으로 조직을 위해 큰 거래를 성사키
는 것이 달성 목표

▪ 고객사와 신뢰 형성을 위한 행동, 팀원과 고객사 직원들을 연결시켜 주는
적절한 행동 선택

▪ 이해관계자들에 따른 관계 성향 파악 후 개인에게 영향력을 줄 수 있는
행동을 판단하는 것이 주요 학습 포인트

시뮬레이션
[80분]

신뢰 형성을 통한
목표 달성도 및
관계 형성
역량 분석

▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 학습자의 관계 형성과 관련된 행동 데이터

논의
▪ 관계 형성 행동 빈도와 그에 따른 영향력, 네트워크 형성 시 Key 

takeaway(고객이 선호하는 관계 행동, 신뢰를 주는 행동 팁 등) 공유
▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑

• 교육목표
➢ 신뢰의 구성요소 이해를 기반으로 관계를 구축하는 방법을 학습합니다.
➢ 관계 형성 스타일에 따른 신뢰 형성과 유지 스킬을 습득합니다.

• 교육특징
➢ 신뢰 기반 인간관계 유지 스킬을 통해 새로운 비즈니스 기회와 기존 비즈니스 신뢰 관계를 유지합니다.

Building Trust| 신뢰 구축하기



• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 소프트웨어 컨설팅 기업의 이사이다. 한 고객에게 프로젝트 수주를 위한 제안서를 준비중이며, 해당 프로젝트가 성공하면 고객사 전체 IT 

인프라 프로젝트 수주를 따낼 수 있다. 2억 달러 가치의 프로젝트가 학습자의 손에 달렸으며, 고객사의 신뢰도 지수를 70% 이상, 경쟁사보다 더 높은
신뢰도 지수를 달성해야 한다.

➢ 학습자 뿐 아니라 학습자의 팀원과 고객사의 팀원 신뢰 관계 형성 또한 신뢰도 지수의 척도이다. 내,외부 이해관계자 모두의 성향을 파악하여 이들의
관계를 유지해주는 것이 중요하다.

• 결과 분석
➢ 시뮬레이션 후, 각 학습자에게 시뮬레이션 결과 리포트 제공
➢ 결과 리포트를 통해 학습자의 타인 관계 성향 파악도 및 영향 관계 파악도, 신뢰 관련 역량(신뢰 형성, 지속가능한 관계 유지, 이해관계자 관리, 

네트워크 형성)에 대한 분석 데이터를 얻을 수 있음

Building Trust| 신뢰 구축하기



Lesson Contents 비고

의사결정 시
고려해야 할 요

소 학습

▪ 의사결정 상황(보트로 강 건너기) 토론을 통해 의사결정의 필수 요소

(People, Tech, Finance, Goal) 인식
▪ 의사결정 시 피해야 하는 5가지 행동 편향(Anchoring bias, 

Confirmation bias, Framing bias, Saliency bias, Champion bias) 학습
▪ 시뮬레이션(F1 경기) 개요와 F1에 대한 설명

강의 및 토론
사례학습

의사결정
스킬 연습

▪ F1 레이싱 팀을 운영하기 위한 모든 의사결정을 담당하여 레이스 1등

을 달성하는 것이 시뮬레이션 목표
▪ 레이스 우승을 위해 필요한 자금 운용, 레이서 및 기술자 고용 등 의사

결정 필수 요소들을 한정된 시간 안에 효율적으로 결정
▪ 제한된 예산에 따라 Tech 및 People에 적절한 자원을 분배하는 것이

주요 학습 포인트

시뮬레이션

의사결정
역량 분석

▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 학습자의 비판적 사고 관련 행동 데이터

결과 논의
▪ 데이터 활용 능력, 의사 결정, 리스크 관리와 관련된 행동 빈도 및 영향

력 분석, 이에 따른 Key takeaway 공유
▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑

• 교육목표
➢ 의사결정에서 고려해야 할 요소와 피해야 할 요소를 파악하여 실제 의사결정 상황에 적용합니다.
➢ 의사결정 상황에서 리스크 관리, 비판적 사고, 문제 해결 방안을 실제로 실행하여 관련 스킬을 체득합니다.

• 교육특징
➢ 올바른 비판적 사고를 실제 의사결정 상황에 연결시켜 비즈니스 의사결정의 효율성과 효과성을 모두 향상시킵니다.

Critical Thinking for Better Decision Making| 더 나은 의사결정을 위한 비판적 사고



• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 F1 팀의 팀장이다. 몇 년 간 리그 1위 경험이 있지만, 현재 리그 규정의 변화와 경쟁 선수단의 변화, 레이싱 기술력 발전에 대비해 조직을

위한 더 나은 의사결정이 필요한 상황이다. 엔지니어 및 선수 고용 등 인적 자원 측면, 엔진 및 차체 개발 등 기술력 측면을 한정된 자원을 사용하여
가장 효율적인 의사 결정을 내리고, 리그 1위를 달성하는 것이 목표이다.

➢ 자본이 한정되어 있다고 할지라도, 리스크 / 결정에 대한 효과성에 대해 확실하게 판단하여 투자를 결정하는 것이 중요하다.
• 결과 분석

➢ 시뮬레이션 후, 각 학습자에게 시뮬레이션 결과 리포트 제공
➢ 결과 리포트를 통해 학습자의 비판적 사고력, 의사결정 능력, 영역별(People, Finance, Strategic, Engineering) 위기 관리점수에 대한 분석

데이터를 얻을 수 있음

Critical Thinking for Better Decision Making| 더 나은 의사결정을 위한 비판적 사고



Lesson Contents 비고

디지털화의 필요성

▪ 디지털화(Digitalization)와 디지털 혁신의 개념 이해

▪ 디지털화로 성공하기 위해 필수적인 BLUR 개념 학습
(Boundaryless Organizations, Limitless Digitization, Unbounded 
Innovation, Relentless Iteration)

강의 및 토론

퀴즈

디지털 혁신에
필요한 요소

▪ 혁신에 필요한 Skillset과 Mindset 토론

▪ 디지털 혁신 전략과 ADKAR 혁신 프로세스 학습
(Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Retention)
▪ 디지털 혁신 성공사례와 혁신 리스크 학습

강의 및 토론

감정을 팀의 성과
로 연결시키기

▪ 은행 서비스의 디지털 혁신을 위해 Culture, Capability, Strategy의 3가지

혁신 행동을 팀원들에게 수행
▪ 학습포인트

시뮬레이션
[70분]

디지털 혁신 점수
▪ 강사와 리포트 디브리핑을 통해 ()영역에 대한 분석 결과를 제공

▪ Key takeaway() 공유
▪ 분석결과 질문 및 답변

디브리핑
[50분]

• 교육목표
➢ 디지털 혁신의 필요성을 이해하고 혁신 프로세스 적용을 연습합니다.
➢ 디지털 혁신과 그 기반이 되는 프레임워크 및 개념을 이해합니다.

• 교육특징
➢ 디지털 조직으로의 전환을 통해 기존 서비스를 혁신하고 새로운 비즈니스 기회를 포착합니다.

Driving Digital Transformation| 디지털 혁신 이끌어내기



• 시뮬레이션 개요
➢ 학습자는 소프트웨어 컨설팅 기업의 부사장이다. 조직개편을 통해 무정부 상태에 빠진 팀원의 사기는 최악인 상황에서, 학습자는 자신의 감정관리를

유의미한 관계 구축과 갈등 해결, 팀원의 능력 증진으로 귀결시켜 조직의 성과를 달성할 수 있도록 이끄는 것이 목표이다.
➢ 제한된 시간에 많은 팀의 문제를 해결해야 점수가 올라간다. 최대한 여러 문제에 직면하여 감성지능 관점의 적절한 대답을 계속해서 하는 것이

중요하다.
• 결과 분석

➢ 시뮬레이션 후, 각 학습자에게 시뮬레이션 결과 리포트 제공
➢ 결과 리포트를 통해 감성지능 프레임워크의 4가지 영역(self-awareness, self-management, empathy, relationship management)

점수를 얻을 수 있음

Driving Digital Transformation| 디지털 혁신 이끌어내기
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[리더십 Skill 향상]
기타 워크샵 과정



Personal Empowerment| 스스로에게 위임하기

단원 내용

1. 스스로 업무의
주도권을 갖는다는

것은?

• Tower Power Activity
: 리더의 환경제공 + 직원의 업무방식=> 업무 성과에 영향 관계 확인

      : [토론]생산성과 품질, 직무 만족도에 영향을 미치는 조건은 무엇입니까? 
: 주도권을 지키는 행동이 본인의 성공에 어떻게 도움이 되는지 이해.

2. 주도권 확보의
장애요소 파악

• 업무에 대한 스스로의 주도권을 확보의 장애물이 되는 요소를 확인 (Check list)
       :[토론] 장애물 극복의 어려운 이유는? 스스로 영향력을 발휘(변화)할 수 있는 영역은?
• Escape Activity(탈출 미션)
       : 주도권 확보 를 통해 ‘무력한 피해자＇심리에 대한 이해
       : [토론] 인질 상황과 현재 여러분의 업무 상황 비교
• 나의 주도권 확보 접근법 확인
       : ① 나 자신이 얼마나 성공하기를 바라는가? ②성공을 위해 얼마나 주도권을 가지고 있는가? 
         ③ 조직안에서 내가 느끼는 나의 가치는? 

3. 주도권을
지키기 위한 행동

지침

• 스스로의 권한을 위임하는 것의 세 가지 핵심 Skill을 이해
     : ① Priority ② Process Improvement ③ People to Ask
• 학습자 스스로 주도권 지키기 행동 지침 (Check list) 

4. 적용하기
• 스스로의 자기주도 위임을 위한 핵심 Skill 적용을 위한 Case Study.
• 스스로 더욱 개발하고 싶은 분야를 선택하여 주도권 지키기 계획안 작성.
• 주요 학습 포인트 요약 후 배운 내용을 적용할 수 있도록 독려, 종료.

• 교육목표
➢ 스스로 권한을 위임 하는 것의 장애요인을 확인하고 극복하기 위한 방법을 학습합니다. 
➢ Activity 및 진단을 통해 업무 상황에서 느끼는 심리를 이해하고 그 안에서 자신의 주도권을 지키기 위한 방법을 습득합니다. 



Change Management| 변화 주도하기

단원 내용

1. 변화주도 리더십
필요성 이해

• 떴다 떴다 비행기 Activity
          : 변화에 대한 사람들이 대응하는 방법들을 이해
          : [토론] 변화를 일방적으로 받아들여야 할 때 어떤 생각이 들었습니까?
          : [토론] 리더가 어떻게 행동했다면 변화 도입이 더 수월했을까요? 
• 기업이 변화하는 이유를 이해 / 그 안에서 리더에게 기대되는 역할 이해

2. 변화 소통
준비하기

• 이혜관계자 수준 파악 및 리더의 역할 이해
• Kubler-Ross 변화 곡선을 대입하여 변화에 대응하는 사람들의 심리를 이해
      : 충격 > 부정 > 분노 > 우울 >  실험 > 결정 > 통합
      : [토론]Control –influence - No Control 영역 확인
• 변화에 대해 저항 다루기
      : [정보부족]-[의지부족]-[역량부족] 에 대한 극복할 수 있는 해결책을 모색
• 변화가 가능한 부분에 초점을 맞추는 우수 사례 소개.

3. 변화 커뮤니케이션

• 변화 커뮤니케이션에서 다루어져야 하는 요소 (사람+일)
• [People]이해관계자를 참여시키기 위한 공감적 경청과 공유의 개념 이해 및 연습, 
      : 변화 토론 모델 이해 및 모범 사례 학습.
• [Task]변화 토론 모델에 따라 그룹으로 변화 토론 계획을 수립한 뒤 발표.

4. 변화 커뮤니케이션
실습

• 나의 변화 토론 계획을 수립한 뒤 3인 1조로 변화 토론 실습.
• 조직 내 변화를 이끌기 위한 성공 요인 이해.

• 교육목표
➢ 변화 주도 리더십의 필요성을 이해하고 그 안에서 구성원의 심리 상태를 파악합니다. 
➢ 변화를 이끌기 위한 리더의 역할을 학습 합니다. 



Reviewing Performance| 성과 평가 피드백

단원 내용

1. 나의
성과관리 

사이클 점검

• Performance Review 피드백 어려움은?
• 사전과제인 자가진단을 통한 나만의 성과관리 Review 
• Performance Cycle에 따른 각 단계 별 성공 요소를 이해.
       : 성과목표 수립(목표 검토) > 성과진척관리(업무수행 Progress 공유) > 성과평가(피드백 )

2. Performance
Review

함정

• Performance Review에서 빠지기 쉬운 함정을 피해가는 방법 학습
       : ① 구성원과의 Meet Expectation의 GAP의 함정 (구체적인 데이터 공유 등)
         ② 목표 미달, but 상황이 나빴던 것을 감안한 결과의 함정
       ③ Performance의리뷰의 무의미성의 함정 (직원의 이점 공유 등)
• 성공적인 Performance Review를 위한 준비사항에 대해 학습
      : 성과평가에 대한 필요한 두가지 DATA(Operational Data & Behavior Data)
• 효과적인 피드백을 제공하기 위한 S(상황)T(업무)A(행동)R(결과) 피드백 학습 및 실습

3. Performance
Discussion

• 성공적인 Performance Discussion을 위한 공유와 질문 요소 이해(존중과 질문) 
      : Discussion 모델과 단계 별 준비
      : Discussion 모델에 따라 그룹으로 성과 토론 계획을 수립한 뒤 발표

4. Skill Practice
• 나의 Performance Discussion 계획을 수립한 뒤 3인 1조로 성과 토론 실습
• 첫 시간에 공유한 Performance Review 우려 사항 대비책 토론.

• 교육목표
➢ 리더로서 직원의 목표 달성 여부를 합리적으로 평가 할 수 있는 방법을 학습 합니다.
➢ 성과평가 토론에서 성공적으로 직원의 합의를 이끌어 냅니다.  



Coaching for performance| 성과코칭

단원 내용

코칭이란

• 코칭을 가로막는 장애물 Activity 
     : 시간부족, 직원에 대한 이해 부족, 코칭 경험 부족, 천편일률적 방법
• 코칭이란: 피코치가 구체적인 목표를 달성할 수 있도록 돕는 문제 해결 지향적 관계
• 성과 코칭이란? 목표 달성을 위해 리더와 직원이 함께 지속적인 상호작용하는 프로세스
• 코칭 준비도
    : 직원들은 당신의 코칭을 받고 싶어 하는가? 피코치를 얼마나 이해하고 있는가?

효과적인 피드백
• 직원의 성과와 행동에 따라 피드백 준비
      : 효과적인 피드백을 제공하기 위한 직원의 역량 인지 상태에 따른 STAR 피드백
      : 가이드라인 및 실습. (성과↑/행동↑, 성과↑/행동↓, 성과↓/행동↑, 성과↓/행동↓) 

코칭 질문

• S(강점)W(약점)O(기회)T(위협)A(목표)F(두려움) Framework 이해 및 이를 찾기 위한
좋은 질문 학습 및 실습

• GROW 모델 이해 및 단계 별 좋은 질문의 예시 학습 
• 현재 성과와 행동 데이터에 따라 SWOTAF & GROW 모델 활용 그룹 활동

Skill Practice
• SWOTAF & GROW 모델을 적용하여 나의 성과 토론 계획 수립
• 작성된 성과 토론 계획서를 바탕으로 2인 1조로 성과 토론 실습.

• 교육목표
➢ 조직 성공에 기여 하는 성과 코칭의 중요성과 의미 이해
➢ 직원의 성과/역량 인지를 돕기 위한 효과적인 피드백 제공



Good to Great| 

단원 내용

Good to Great
강력한 팀의 성공 요소 

• 우리팀의 바람직한 행동과 개선 필요한 행동 찾기 Activity
• 팀 성과를 극대화하기 위한 5가지 핵심요소 이해
     : Goal / Process /  Accountbility / Trust / Communication
     : 사전 진단 결과 우리팀의 포트폴리오 GAP 확인하기 /  함께 같이 이루어 나가야 하는 것

Goal 

•  우리의 목표 공유하기
       :  구성원은 우리팀의 목표를 정확하게 알고 있는가?
       : 팀이 최우선 목표에 초점을 맞추지 못하는 이유는 무엇인가?
       : 진척상황 주기적 공유 / 목표 수립 및 진척관리 팀원 참여 / 팀의 미션, 목표 조직에 미치는 영향 공유

Process
• 우리팀의 프로세스 효과성 되돌아 보기
     : 우리팀의 업무 절차의 명확성은? 지속적인 개선을 위한 Review 여부는?
     : 효과적인 미팅 및 업무를 위한 우리 팀 만의 Ground Rule

Accountbility
• 우리팀은 서로에게 얼마나 도움을 주고 있습니까?
   : Accountbility 이점

Communication
• 효과적인 커뮤니케이션을 위한 우리의 모습 되돌아 보기
     : 말하는 방법/경청방식/토론방식/아이디어 회의/피드백 방법 등 점검

Trust

• 상호 신뢰가 낮은 조직에서 일한 적이 있습니까? 
• 우리팀의 신뢰도 논의하기

: 팀내 자유롭게 애기 할 수 있는 팀인가 ? 서로 존중하는 방식으로 갈등을 해결하는가?
      : 서로 섣불리 추측하기 보다는 직접 소통하는가?자신의 생각과 감정, 이유를 편안하게 공유하는가?

Action Plan 우리 팀 만의 선언문 (약속) 완성

• 교육목표
➢ 팀의 강약점을 파악하고 강화 및 개선안을 수립함으로써 팀 성과를 극대화함
➢ 조직의 목표에 연계되는 팀의 효과성을 향상시킴으로써 조직 목표 달성에 기여함



Performance Goal Setting| 성과 목표 수립하기

단원 내용

1. 나의
성과관리 

사이클 점검

• 사전과제인 자가진단을 통한 나만의 성과관리 Cycle Review 
      : Performance Cycle에 따른 역할과 책임 이해.
      : 성과목표 수립(목표 검토) > 성과진척관리(업무수행 Progress 공유) > 성과평가(피드백 )
• 성공적인 Performance Goal Setting에서 다루어져야 할 요소

2. Performance
Goal Setting

성공요소

• 성과목표설정 성공요소(SAYes!)
     :  SMART(구체성, 측정가능, 달성가능, 조직목표연계, 마감기한)
     :  Accept를 위한 리더의 discussion
     :  Yes를 위한 참여시키기/지원하기

3. Goal Setting
Discussion

• 성공적인 성과목표 설정 Discussion을 위한 사례 실습
      : Discussion 모델과 단계 별 준비
      : Discussion 모델에 따라 그룹으로 성과 토론 계획을 수립한 뒤 발표

: Discussion 계획을 수립한 뒤 3인 1조로 성과 토론 실습

4. Performance 
Review

• 성과 DATA 취합 및 진척관리 방법 이해
      : 효과적이니 피드백

• 교육목표
➢ Performance goal setting의 중요성을 이해합니다. 
➢ Performance goal setting의 필수요소를 적용하여 성과목표를 수립하고 합의를 이루기 위한 Skill 을 학습합니다. 
.  
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[조직개발 워크샵] 
Deeper Connection with Self & Others

#상황별로_달라지는_나의_성격은?
#다양한_페르소나 #나의_성향적_부캐는?

#우리_조직의_성향_SWOT_분석 #지속가능한_리더십



Workshop Overview

Title

Expected 

Outcome

Target

사람은 누구나 상황별로 다양한 성향을 보일 수 있습니다. 상황별 (3가지 페르소나) 개인의
성격/성향: (1)개인의 내재된 성격(Underlying Persona), (2)일상 생활에서 보이는
성격(Everyday Persona), (3)극한 상황에 처했을 때의 성격(Overextended Persona)이
모두 다를 수가 있습니다. 

[1] Deeper Connection with Self → 나 스스로 미처 인식하지 못했던 나의 성향과 행동
패턴을 인식하고 해당 패턴이 형성된 Background에 대한 Reflection

[2] Deeper Connection with Others → 개인별 Self Reflection에 대한 의견 공유를 통해
단순히 보여지는 행동으로만 타인을 Labelling하지 않고, 해당 Rational의 이해와 상황에 따라
발현되는 다양한 행동 이해를 통한 진정한 타인과의 Connecting

[3] Sustainable Organizational Culture → 워크샵에 참여한 리더들을 대상으로 만들어진
Team Viewer(그룹 결과)를 활용하여 현재 조직의 (성향적 관점) SWOT 분석을 실시 및
지속가능한 조직문화를 위한 Ground Rule 세우기

Connecting Workshop (Deeper Connection with Self and Team)

리더 및 구성원 Time 4H  / 8H 



Lumina 진단은 리더 개인의 강점과 발달 영역에 대한 정확한 결과를 제공합니다.

역량과 연결되어 있는 성격적 요인을 확인하는 것 외에 일상적 모습과 내가 평소에 인지하지 못했던 ‘잠재적’
페르소나 및 스트레스 상황에서 발생할 수 있는 ‘리스크적인 요소’(과도한 페르소나)들을 리더의 입장에서 확인할

수 있는 실용적인 내용을 제공합니다.

• Underlying Persona (잠재적 페르소나)

  - 가장 자연스러운 본인 스스로가 좋아하는 성향
/ 타인이 모를 수도 있는 나의 성격

• Everyday Persona (일상적 페르소나)

  - 업무 환경이나 사회적 환경에 적응하기
노력하여 보여지는 성향/성격 (평소 타인에게
비춰지는 나의 모습)

• Overextended Persona (과도한 페르소나)

 - 스트레스를 받을 때 또는 돌발 상황에 대처할 때
나오는 무의식적인 성향/성격

  (※ Leadership Derailment 요소 확인 가능)

Personality Test (Lumina)

▪ 영국 ABP (Association for Business Psychology) Sponsor 
Lumina Learning의 대표 성향 진단 테스트  

     (144개 질문 / 20분 소요 예정)



Workshop Details

Contents Agenda Method Duration

1~2시간

1시간
루미나 스파크 성
향 진단 결과 디브

리핑 (그룹)

개인별 성향적 다
름을 이해하고 컬
러별/퀄리티별 라

포 형성하기

(카드 액티비티)

그룹 인사이트 공유 (4인 1조 또는 5인 1조)

▪ 본인은 어떤 성향의 사람인지 성향 진단 리포트 내용을 기반으로 소개 (Inner 

Spark) / 어떤 컬러가 강한지 어떤 퀄리티를 주로 활용하는지 소개 (본인을
잘 나타내는 루미나 카드 1-2개를 선택하여 소개 가능)

▪ 본인 소개 이후에 각 그룹원들의 특징을 잘 나타내는 루미나 카드 1-2개를 선
택한 후에 그 이유를 함께 공유 (본인 스스로가 소개한 내용 외에 그룹원들/타
인이 바라보는 나에 대한 인사이트를 얻을 수 있음)

오프라인
워크샵

-

강의

오프라인
워크샵

-

그룹 액
티비티

▪ 전반적으로 결과 리포트가 어떻게 구성이 되어 있는지 설명

▪ 참가자들이 이해하기 어려운 개념에 대한 상세 설명

(4 Archetypes, 8 Aspects, 24 Qualities, 3 Personas)

▪ Lumina Splash App을 활용하여 결과 확인 방법 안내

▪ 각 컬러별 각 퀄리티별 라포를 형성하기 위한 팁 확인

▪ 그룹원들끼리 돌아가면서 “나는 RED 성향이 강하고 경쟁적인 퀄리티를 주로 활용
하기 때문에 ---- 방식으로 커뮤니케이션을 해주면 도움이 됩니다”라고 색깔 및 퀄
리티 기반으로 소통 및 협업 팁에 대한 의견 공유 (평소 본인이 자주 사용하는 화법
이나 선호하는 방식에 대해서도 의견 공유 가능)

▪ 그룹내 또는 조직내 1-2명을 선택한 후에 해당 사람과 어떤 방식으로 소통 및 협업
을 할 수 있을지 Building Rapport Plan 작성



Workshop Details

Contents Agenda Method Duration

페르소나 패턴
찾기 및

Reflection

오프라인
워크샵

-

개인 액
티비티

2~3시간

개인 액티비티 (Reflection) 

▪ 개인별 리포트 결과 기반 3가지 페르소나별 패턴 6가지 분석

▪ [패턴 1] Amplification – 일상에서 의도적으로 보여주려고 노력하는 성향 퀄
리티 (Reflection 질문 예시: 의도적으로 보여주려는 성향이 있는 것 같은데 그
이유가 무엇인지? 내 의도와는 다르게 해당 성향이 행동으로 보여져서 타인의
오해를 산 적이 있는지?)

▪ [패턴 2] Hidden Treaures – 일상에서 잘 보여주지는 않지만 원래 가지고 있
는 성향 퀄리티 (Reflection 질문 예시: 해당 퀄리티를 숨기려고 하는 이유는
무엇인지? 일상 생활에서 보여주려고 노력한다면 도움이 되는 부분이 있을지?)

▪ [패턴 3] Key Qualities – 잠재적으로 높게 가지고 있으면서 일상에서도 잘 보
여주는 강점이라고 할 수 있는 성향 퀄리티 (Reflection 질문 예시: 해당 퀄리
티를 일상 및 직장 생활에서 잘 활용하고 있는지?)

▪ [패턴 4] Low Qualities – 잠재적 그리고 일상에서도 잘 안 보여주는 약점이라
고 할 수 있는 성향 퀄리티 (Reflection 질문 예시: 해당 퀄리티가 낮음을 인식
하고 있었는지? 일상에서 조금 더 활용을 하고 개발한다면 어떤 노력을 해야 할
지?)

▪ [패턴 5] Paradoxes – 반대의 성향이 동시에 높을 경우 (예시: 내향성과 외향
성이 모두 높게 나타나는 경우 / Reflection 질문 예시: 해당 2가지 퀄리티를
함께 활용할 시에 어떤 행동이 나타날지?)

▪ [패턴 6] Overextensions – 극한의 상황 및 스트레스 상황에서 무의식적으로
발현되는 성향 퀄리티 (Reflection 질문 예시: 해당 퀄리티의 발현으로 인해 개
인적인 웰빙이나 효율성 나아가 상대방과의 관계에 영향을 끼친 적이 있는지? 

행동으로 어떻게 표출이 되는지?)



Workshop Details

Contents Agenda Method Duration

Journey to 

Composure

그룹 인사이트 공유 (4인 1조 또는 5인 1조) → ‘그룹’ 체인지

▪ 위의 Reflection 결과를 새롭게 알게 된 내용 중심으로 의견 공유 (특히, 

Overextension에 대한 내용을 중점으로 의견 공유)

개인 액티비티 (Reflection) 

▪ Overextension을 극복하기 위한 IDP 플랜 (Journey to Composure)

작성 – 나의 일상적 퀄리티 (Key Qualities 포함)를 활용하는 방안 및
Stop/Pause Technique, 다른 이들의 도움 (필요시 의견 공유 가능)

(Option 2)

Team Viewer

조직의 성향을
파악하라 – 

SWOT 분석

▪ Team Viewer를 활용하여 상황별/페르소나별로 다른 혹은 비슷한 리더들
의 성향적 위치를 확인하고 조직 내부의 성향 SWOT 분석을 시행하여 다양
성을 포용하고 조직 내 리스크를 극복하기 위한 그라운드 룰을 세워보면서
세션 마무리 

▪ 리더의 관점에서 구성원 개별 Development 계획 세우기

오프라인 워
크샵

-

개인/그룹
액티비티

오프라인
워크샵

-

그룹 액
티비티

1시간

2시간

(Option 1)

Emotional 

Intelligence

▪ 감성지능 활용의 중요성
▪ EQ강화를 위한 4가지 요소에 대한 이해.
      : 자기인식-타인공감-자기관리-영향력발휘
▪ 자기관리 능력 강화를 위한 5단계에 대한 학습 및 Team Activity
     : Stop-감정찾기-Triger-Needs-행동 선택
▪ 영향력 강화를 위한 방법에 대한 학습
     : 나의 Needs-공감표현-나의 언어선택
▪ 나의 EQ 향상을 위한 STOP / START / CONTINUE 계획하기



Lumina Portrait – Personality Report



Persona Patterns and Reflection



Journey to Composure





Practice on the spot : J사(Global Distribution Industry)
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SNA-Global 소개



1. What is SNA-Global?

We develop unique Leadership architecture for each organization by leveraging our experience 
from Fortune 500 global clients which is timeless, continuously changing and unique. 

Our HistoryOur Expertise
We design and support leadership strategies according to

the Talent Management framework.

•

•

•

•

•

•

•



2. Talent Management Strategy

Business Direction

Strategic
Priorities

Culture
Priorities

Business 

Driver

People Trend

Talent Gap

Talent Status Growth Cycle Outcome

Succession

Managing

Selection Developing

Performance

Managing

Pivoting Wheel

Leadership &
Workforce

Performance

Business Impact

Talent Management Framework

SNA-Global’s Talent Management Framework is based on business drivers of an organization to analyze the current 

status of the talents with its strength and development point to apply the customized version of pivoting wheel 

solely designed for the specific organization.

Business Driver

=

Our challenge 

within 3-5 year



3. Talent Management Strategy | Pivoting Wheel

Technical Knowledge
Technical and/or professional 

information needed to 
perform job activities 

successfully

Competency

Technical

Knowledge Attribute

PIVOTING

WHEEL

Competency
A cluster of behaviors 
performed on a job

Attribute
Personal dispositions and motivations 

that relate to job satisfaction, job 
success or failure

Leadership Pivoting Wheel is used to help an organization to achieve its business goals, and it is based on the 

main direction of assessment and development solutions for leaders focusing on three leadership areas; 

Technical Knowledge, Attribute, and Competency.

★Focus area of 리더십 교육★



6. Talent Management Strategy | AC & DC

Assessment SolutionDevelopment Solution

Succession in HIPO

Manager Boot Camp

Succession in HIPO

Leaders ICDP Program

Leadership Essentials

Leader Candidate Program

Individuals ICDP Program

Frontline Leader 
Business Readiness

MID-LEVEL
Business Readiness

Senior Leader 
Business Readiness

360
Degre

e
Feedb

ack

Employee Essentials

SNA-Global offers both ‘Assessment’ and ‘Development’ solutions.

All training modules can be delivered in offline and virtual formats. 

Perso
nality



7. Our Clients

SNA-Global targets not just Korean companies but also provides various solutions to global organizations.



Thank you
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